Guide utilisateur étudiant

Flux de navigation rapide
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Objet du guide

Ce manuel explique le parcours standard d'un étudiant sur la plateforme LMS a partir d'un exemple de cours générique. Il couvre I'acces, la navigation dans le cours, les régles
de progression et la maniére de demander de |'assistance.
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Partager les expériences pour des institutions publiques plus fortes
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Page d'accueil de la plateforme LMS
Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

nale dell’ Amministrazio

i1l IIEZED O pus

Renforcement des capacités, des compétences et 'g's' cunnaissé%
des hauts fonctionnaires publics dans & pays pilotes d'Afrique
Partager les expériences pour des institutions publiques.plus fortes

Que faire
Ouvrez la page d'accueil de la plateforme LMS. Il s'agit du point d'entrée public du portail et du début du parcours étudiant.
Détails

Depuis cette page, les étudiants peuvent consulter le portail et cliquer sur le bouton « Log in » pour accéder a leur compte. Si un avis relatif aux cookies ou a la confidentialité
s'affiche, il doit étre accepté avant de continuer.

Note importante
Utilisez cette page chaque fois que vous devez revenir a I'accueil principal du portail.
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Connexion

Accueil Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire
Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe communiqués par e-mail, puis cliquez sur « Log in ».
Détails

Si nécessaire, la plateforme propose également une option automatique de récupération ou de modification du mot de passe. Les étudiants peuvent I'utiliser pour
réinitialiser leurs identifiants de maniére autonome en cas de difficulté d'accés.

Note importante
Assurez-vous de saisir les identifiants exactement comme ils ont été fournis dans I'e-mail d'accueil.
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Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Accueil  Tableau de bord

il fIX=E=ED T fgoc M

Vue d'ensemble des cours Logged in user

TS

Test Student

Courses completions

Calendrier

4 mal 2026

Numérisation de Fadministration publique
Default tenant

Que faire
Apreés la connexion, et aprés avoir accepté la politique de confidentialité si cela est demandé, I'étudiant est redirigé vers le tableau de bord.
Détails

Le tableau de bord offre une vue d'ensemble de I'environnement d'apprentissage. Il peut afficher les cours auxquels I'étudiant est inscrit, les informations utilisateur, les
indicateurs de progression et d'autres éléments tels que le calendrier.

Note importante
Le tableau de bord est le moyen le plus rapide pour accéder a nouveau au cours aprés la connexion.
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Accueil

Que faire

Connexion

Tableau de bord

~ Introduction générale au cours
Announcements

~ PHASE 1 - ALIGNMENT
Objectifs d’apprentissage
TIC: infrastructures de caloul
Stratégie de numérisation et
Technologies au service de la.
Cybersécurité: cadres fondés.
Cybersécurité: principales m
Intelligence artificielie et don
Intelligence artificielie dans
Relation entre l'intelligence a

~ PHASE 2 - SEMINARS
Profilo Maodle - Valerio Biog.

Ohjectifs dapprentissage

~ PHASE 3 - IN DEPTH SESSIONS

Objectifs d"apprentissage
~ ASSESSMENT TEST

Objectifs d'apprentissage

Page d'accueil du cours

Syllabus Phase 1 Module 1

il I =EE

Introduction générale au cours
Théme du cours

La numérisation de Fadministration publigue n'est pas un projet technologique, comme beaucoup pourraient e penser, Mmais un processus de transformation structurelle qui a
wn impact direct sur la qualité des services, sur la confiance des citoyens et sur la capacité de |'Etat 3 opérer de maniére efficace, sécurisée et durable,

Dans oe contexte, les infrastructures cloud, la cyberséourité et Fintelligence artificielie (LA) ne constituent ni des domaines séparés ni des questions pouvant étre déléguies

exclusivernent i des structures technigues. Il s"agit d'&léments centraux de la gouvernance publique. La cybersécuritd est devenue un enjeu de continuité des senvices, de

protection des données et de responsabilité organisationnelle, De miéme, 1A représente un outil potentiellement utile sur le plan arganisationnel, mais 3 fort impact sur la
o, Féquité et la & admi

, qui requiert des choix éclairés et une gouvernance claire

Le au sein de 'ad

publique est ainsi progressivement devenu un levier structurel de politique publique et de gouvernance, et non plus un simple
support technique. La transformation numérique ne peut &tre dilégube exclusivement aux structures TIC. Les choix relatifs awx données, aux plateformes, & L sécurité et &
l'usage de I'lA engagent directernent la responsabilité des dirigeants.

Le rile des dirigeants est done déterminant. il ne fewr est pas demandé de devenir des experts techniques, mais d'étre capables de comprendre les implications stratégiques
des choix numériques, d'évaluer les risques et les bénéfices, d' les et de définir des priorités cohérentes. Dans un contexte technologique et 7
réglementaire en rapide évolution, la conscience des o etdes s devient P a part entiére du processus décisionnel,

Depuis le tableau de bord, ouvrez la carte du cours pour accéder a la page d'accueil du cours.

Détails

Module suivant

® T fo e

Phases suivantes

Assistance

La page d'accueil du cours contient une bréve description du cours et les principales sections. En cliquant sur « Read more », les étudiants peuvent accéder au syllabus

détaillé du cours.

Note importante

Ce guide utilise un cours générique comme exemple ; la méme logique peut donc étre appliquée a d'autres cours.

Page 6



Syllabus du cours

Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance
« Théme du cours
L i e peraer, mas i, Sar 1 confunce ded cloyens ¢
= Introduction gnbrale au cours o
" " st o ”
Anacuncements doned De mime, enais b fart
 PHASE 1 - ALGNMENT e L »
eyectin Tpprentissegy wschsshernt s siructores TC. Low cho rolaa e donnbes, aux phabefoemer, A wage e 1 angagent d b
TIC infrastrestures de calcud PR i i x o @ e Baian 1
Statége s cohivy 3 arbi & part ennsoe oy 3
Technologies au senace de o L 3 féren numdrgue - tloud, L (A, ko7, donnies, inberopdrabiiti, gustion des logiciels, identitie irig
i, Wirabbgers 0 P g i i
Cybersbourivk cadres fondis. wur les ele
< Loty [ alopuer Ts actours du contrile
TIC, #te ), ponir pasiage R & ik Ko icpat OF fous o  BLamnt grace & L présentation et
Intaligece abhciste ot don " - v
inteligence artiiciede dans. Objectifs d"apprentissage
Retation entre Niteligends & Soutonr des i
= PHASE 2 - SEMINARS  acquir P WA, baT, donnbes, des lagiciels, e g
il Moodie » % o ) ot & lesre & pan .
Obgectifs dapprentinsage Ruliannes ot europlénnes.
~ PHASE ) - IN DEPTH SESSI0MS Thémes
Ohpichis Caprtsiagh # Technologles hatilantes: doud computing, Intemet mmn::m
. e
~ RSSESSMENT TEST ® Cybersécuriti et protection de la vee privie
* inteBigence artificieie 4]
Obwectis o .
~ PHASE & - STUDY VISt 1 i)
Obyectfs dapprantissage Structure du cours
| Phase Description Modalité Durée
1 . Blignamant [ s En ligre (formation asynthione) 2hres
2 Sémingires. 5% e En prissentiel dans b pays partensre] pury.
5 | Approfondissements ApprolnNOSSEmEnt Ges thamatigues du cours. | Enligne ermanion symctvone) | 20 hewres
| Test Sbualuation | Enligra | -
L & Visite Fétode Abelinrs ot rencontres institutonnees En prifsentiol take - Caserta ot Rome] Spurs @
.
Que faire

Consultez le syllabus afin de comprendre la structure compléte du cours.
Détails

Le syllabus présente la description du cours, les objectifs d'apprentissage, les thémes abordés et la structure générale. Les étudiants doivent le consulter avant de commencer
les activités afin de comprendre le parcours attendu.

Note importante

Le syllabus est utile chaque fois que vous devez vérifier |'objectif, le périmétre ou I'organisation du cours.
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“ Structure du cours et progression
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

x L numérigue = T : o)
e elatif s, o sbcurité ot i Musage drip
s H - diakier Sonester s
i " processus dicisicnnel
Anncuncements.
s - bl dloud, W, I, données, o B . :
= — . docy B prise apeds sinstr, sicurité des pii D
o ; o it Sur g L qualit des services, - ™ g
Dbjectifs Tapprentissage
Linbgectif est syt R o .
TIC: i o caleul % e, fo I, et por o ap o g -
5 n
Stratégie de numbrisation et = bels. w 3 ket .
Aad more

Technologies au senvce de

Cybersicurith: cadres fondés.
[E]  announcemants
Cberibtutit: prndipalirs m.

AT
e PHASE 1 - ALIGNMENT
Retation entre Niteligends &

e PHASE 2 - SEMINARS

Buoiiia Moodie - Valeris Eloglio .

Obwectifs d apprentssage
= PHASE 1 - IN DEPTH SESTIONS
P — PHASE 3 - IN DEPTH SESSIONS

~ RASSESSMENT TEST
Obyects Fapprentiisage

= PHASE & - STUOY VIS
ASSESSMENT TEST

L test A dspasition

Dbpectifs dappeertissage

PHASE & - STUDY VISIT

Que faire
Consultez les sections de la page d'accueil du cours et suivez les regles de progression.
Détails

Les principales phases ou sections du parcours d'apprentissage sont affichées sur la page d'accueil du cours. Elles peuvent s'ouvrir progressivement, étape par étape, selon
les régles d'achévement. Les barres ou indicateurs de progression aident les étudiants a suivre leur avancement.

Note importante

Respectez toujours I'ordre des phases affichées sur la page.
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Accueil Connexion Tableau de bord

Phase 1

Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant

x -

’ A TIC: inf tures de calcul mods 2

= Introduction gnbrale au cours i 01
1\ B Actitis.

“ PHASE ¥ - ALGNMENT S5 <
o, gie de numé at gies habilitantes 5
oy
(02

o T
Technologies au service de la des p et de la gestion documentaire <
B Actiitis
PHASE 1 - SEMINARS
I 4 Cybersécurité: cadres fondés sur l'analyse des risques e
i
PHISE 1 - IN DEPTH SESSIONS. .
~ ASSESSMENT TEST
P, Cybersé princip =
PHASE & - STUOY ST B Aot
’ e artificielle et d e
]
06 Wi
f
?

Que faire

Phases suivantes

Ouvrez la Phase 1 pour accéder aux modules e-learning regroupés par theme. Cliquez sur le premier théme pour accéder au contenu du module.

Détails

Dans la Phase 1, les étudiants trouvent tous les modules e-learning a compléter. Le contenu est organisé en modules divisés par domaine ou par sujet.

Note importante

Chaque module contient généralement les activités requises avant de passer au module suivant.
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“ Compléter le premier module
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

x

= Introduction génbrals au cours

e I DR B - 4 QT gos M

Numérisation de I'administration publique (EEJ

TIC: infrastructures de calcul modernes

PHASE 2 - SEMINARS

il dapp
1.1 Lsgon Rt 1.2 Test dvabuation 1. Matibeiel d'btuda

PHASE 3 - IN DEPTH SESSI0MS

@ Mon drigecsble i froarm guan el 1,1 Lagan sofl masgusbe e dchivbe
ectis dapprndiccage

= RSSESSMENT TEST APHASE & ~ STUDY VST =—ry . BStratingie
PHASE & - STUDY WISiT

Que faire
Complétez les activités du premier module dans I'ordre requis.
Détails

Chaque module peut comprendre trois éléments principaux : une lecon vidéo, un test d'évaluation et du matériel d'étude téléchargeable. Les étudiants doivent d'abord
terminer la lecon vidéo. Le test d'évaluation se déverrouille uniquement apres I'achévement de la vidéo, tandis que le document PDF peut étre téléchargé et consulté comme
support d'étude.

Note importante
Si le test d'évaluation est verrouillé, vérifiez que la lecon vidéo a bien été marquée comme terminée.
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Déverrouiller le module suivant

Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

x

Introduction génirale au cours o Accusd Table, boed =
- i ] INA
e IR NIIEEEE O W guo M

Numérisation de I'administration publique ([EES

PHASE 2 - SEMINARS

PHASE 3 - IN DEPTH SESSH0NS

~ RSSESSMENT TEST

PHISE & - STUDY VISIT

Que faire

Complétez le module en cours pour déverrouiller le suivant. Accédez au module suivant en utilisant le bouton « Back » ou en cliquant sur le lien du module, en bas a droite de
I'écran.

Détails

Lorsque les activités du module en cours sont terminées, le module suivant devient disponible. Cette logique garantit que les étudiants progressent dans le bon ordre au sein
du cours.

Note importante

Un module verrouillé signifie généralement qu'une ou plusieurs activités du module précédent ne sont pas encore terminées.
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Phases suivantes et activités finales

Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Assistance

x Le i sen de I - poirtgue et non plus un simple suppart technigue. La trarsformation rumdnique ne peut ftre diléguée
e clatif b lasbeuith ot & Fusage deig
Le 7 e e st . techniques, mais o bre capables de comprendre & & dbvaler les déces, d oriestet les
by 2 roressus dévsionnel,
Anocuncaments
Le cours aidera les parficipants. it R clowd, W, i, donnies, B e, g . rgques,
T R e : =

impast sur rga [ Lo ual services, l
Obgectifs, dappretissage

Uobjectf est M p articipancs afin e projets " " " Jos Bcteusrs tchy

TIC: infras

tures de cakoul ¥ donnibes, fou T ete L pour oy 2 fiue o a It e A

e el
Stratégee e numérisation et g v ¥

Technologies au senice de .
Cybersécurivk: cadres fondie
Cbbriblutitd: prndipalis m.
Intellgence athciado of don
Inteliggerice artificiedie dans | PHASE 1 - ALIGNMENT
Relation entre Minteligence &
« PHASE 2 - SEMINARS

PHASE 2 ~ SEMINARS

Funiiia Moodie - Valerie Biogia
L

Otyjectifs dappentissige
~ PHASE 1 - IN DEPTH SESSIONS

P — PHASE 3 - IN DEPTH SESSIONS

~ RASSESSMENT TEST L

Obyects Fapprentiisage

= PHASE & - STUDY WSIT

ASSESSMENT TEST

Le test A drspasit

Objectifs dapprentissage

PHASE & - STUDY VISIT

Que faire
Aprés la Phase 1, poursuivez avec les sections suivantes du cours lorsqu'elles deviennent disponibles.
Détails

Aprés I'achévement de la Phase 1, les autres sections de la page d'accueil du cours seront disponibles ultérieurement. Elles peuvent inclure la Phase 2, la Phase 3, le test
d'évaluation et la Phase 4. Les informations relatives aux activités correspondantes seront communiquées ou déverrouillées plus tard dans le parcours du cours.

Note importante

Si une phase ultérieure n'est pas encore ouverte, cela peut étre normal : I'activité peut devenir disponible uniquement aprés I'achévement des étapes précédentes.
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Demander de I'assistance
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes

cueil Tableau de bord

il fIX=R QY g 3NV

Vue d'ensemble des cours Logged in user

Rechercher Trier par nom de cours ~

15

Test Student

Courses completions

Calendrier

4 mal 2026

Numérisation de Fadministration publique
Default tenant

Que faire
Si vous avez besoin d'aide, cliquez sur I'icone d'assistance située en haut a droite de la plateforme.
Détails

L'icne d'assistance permet aux étudiants d'ouvrir I'espace de support et de commencer une demande d'aide. Utilisez cette option lorsque vous avez besoin d'une assistance
technique ou opérationnelle liée a la plateforme ou a I'acces au cours.

Note importante
Il est recommandé d'ouvrir la demande d'assistance depuis la page ou le probleme se produit.
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Comment remplir le formulaire d'assistance
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes

Module d'assistance

oot e sappart @

LS de ribirercn @

T ATha 57 i AR VTP T 5

Message Fusinnance @

Que faire

Complétez soigneusement le formulaire d'assistance avant d'ouvrir le ticket.
Détails

Remplissez le formulaire comme suit :

e Subject : saisissez un titre court qui résume le probleme.

e Reference URL : conservez I'adresse de la page concernée, sans la modifier.

e Support Message : décrivez clairement le probléme, ce qui s'est passé et tout message d'erreur affiché.
e Attach a screen screenshot : cochez cette option pour joindre une capture d'écran.

e Open Ticket : cliquez sur ce bouton pour envoyer la demande.

Note importante

Un message clair et complet aide I'équipe de support a résoudre le probléme plus rapidement.
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Délai entre les tickets d'assistance
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes

Module d'assistance

Que faire
Veuillez noter que chaque utilisateur peut ouvrir un ticket d'assistance toutes les 15 minutes.
Détails

Pour cette raison, les étudiants doivent éviter d'envoyer plusieurs demandes similaires dans un court laps de temps. Si un ticket a déja été soumis, attendez avant d'en ouvrir
un autre. Dans la mesure du possible, incluez toutes les informations utiles dans la premiére demande.

Note importante

Bonne pratique : expliquez clairement le probléme dés la premiére demande, incluez la page de référence et joignez une capture d'écran lorsque cela est utile.
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