
Guide utilisateur étudiant

Flux de navigation rapide

Page d'accueil → Connexion → Tableau de bord → Page d'accueil du cours → Syllabus → Phase 1 → Premier module → Module suivant → Phases suivantes → Assistance

Objet du guide

Ce manuel explique le parcours standard d'un étudiant sur la plateforme LMS à partir d'un exemple de cours générique. Il couvre l'accès, la navigation dans le cours, les règles
de progression et la manière de demander de l'assistance.
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Remarque

Les numéros de page indiqués permettent de retrouver rapidement chaque étape du parcours étudiant dans ce guide.
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01 Page d'accueil de la plateforme LMS
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Ouvrez la page d'accueil de la plateforme LMS. Il s'agit du point d'entrée public du portail et du début du parcours étudiant.

Détails

Depuis cette page, les étudiants peuvent consulter le portail et cliquer sur le bouton « Log in » pour accéder à leur compte. Si un avis relatif aux cookies ou à la confidentialité
s'affiche, il doit être accepté avant de continuer.

Note importante

Utilisez cette page chaque fois que vous devez revenir à l'accueil principal du portail.
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02 Connexion
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe communiqués par e-mail, puis cliquez sur « Log in ».

Détails

Si nécessaire, la plateforme propose également une option automatique de récupération ou de modification du mot de passe. Les étudiants peuvent l'utiliser pour
réinitialiser leurs identifiants de manière autonome en cas de difficulté d'accès.

Note importante

Assurez-vous de saisir les identifiants exactement comme ils ont été fournis dans l'e-mail d'accueil.
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03 Tableau de bord
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Après la connexion, et après avoir accepté la politique de confidentialité si cela est demandé, l'étudiant est redirigé vers le tableau de bord.

Détails

Le tableau de bord offre une vue d'ensemble de l'environnement d'apprentissage. Il peut afficher les cours auxquels l'étudiant est inscrit, les informations utilisateur, les
indicateurs de progression et d'autres éléments tels que le calendrier.

Note importante

Le tableau de bord est le moyen le plus rapide pour accéder à nouveau au cours après la connexion.
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04 Page d'accueil du cours
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Depuis le tableau de bord, ouvrez la carte du cours pour accéder à la page d'accueil du cours.

Détails

La page d'accueil du cours contient une brève description du cours et les principales sections. En cliquant sur « Read more », les étudiants peuvent accéder au syllabus
détaillé du cours.

Note importante

Ce guide utilise un cours générique comme exemple ; la même logique peut donc être appliquée à d'autres cours.
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05 Syllabus du cours
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Consultez le syllabus afin de comprendre la structure complète du cours.

Détails

Le syllabus présente la description du cours, les objectifs d'apprentissage, les thèmes abordés et la structure générale. Les étudiants doivent le consulter avant de commencer
les activités afin de comprendre le parcours attendu.

Note importante

Le syllabus est utile chaque fois que vous devez vérifier l'objectif, le périmètre ou l'organisation du cours.
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06 Structure du cours et progression
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Consultez les sections de la page d'accueil du cours et suivez les règles de progression.

Détails

Les principales phases ou sections du parcours d'apprentissage sont affichées sur la page d'accueil du cours. Elles peuvent s'ouvrir progressivement, étape par étape, selon
les règles d'achèvement. Les barres ou indicateurs de progression aident les étudiants à suivre leur avancement.

Note importante

Respectez toujours l'ordre des phases affichées sur la page.
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07 Phase 1
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Ouvrez la Phase 1 pour accéder aux modules e-learning regroupés par thème. Cliquez sur le premier thème pour accéder au contenu du module.

Détails

Dans la Phase 1, les étudiants trouvent tous les modules e-learning à compléter. Le contenu est organisé en modules divisés par domaine ou par sujet.

Note importante

Chaque module contient généralement les activités requises avant de passer au module suivant.
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08 Compléter le premier module
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Complétez les activités du premier module dans l'ordre requis.

Détails

Chaque module peut comprendre trois éléments principaux : une leçon vidéo, un test d'évaluation et du matériel d'étude téléchargeable. Les étudiants doivent d'abord
terminer la leçon vidéo. Le test d'évaluation se déverrouille uniquement après l'achèvement de la vidéo, tandis que le document PDF peut être téléchargé et consulté comme
support d'étude.

Note importante

Si le test d'évaluation est verrouillé, vérifiez que la leçon vidéo a bien été marquée comme terminée.
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09 Déverrouiller le module suivant
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Complétez le module en cours pour déverrouiller le suivant. Accédez au module suivant en utilisant le bouton « Back » ou en cliquant sur le lien du module, en bas à droite de
l'écran.

Détails

Lorsque les activités du module en cours sont terminées, le module suivant devient disponible. Cette logique garantit que les étudiants progressent dans le bon ordre au sein
du cours.

Note importante

Un module verrouillé signifie généralement qu'une ou plusieurs activités du module précédent ne sont pas encore terminées.
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10 Phases suivantes et activités finales
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Après la Phase 1, poursuivez avec les sections suivantes du cours lorsqu'elles deviennent disponibles.

Détails

Après l'achèvement de la Phase 1, les autres sections de la page d'accueil du cours seront disponibles ultérieurement. Elles peuvent inclure la Phase 2, la Phase 3, le test
d'évaluation et la Phase 4. Les informations relatives aux activités correspondantes seront communiquées ou déverrouillées plus tard dans le parcours du cours.

Note importante

Si une phase ultérieure n'est pas encore ouverte, cela peut être normal : l'activité peut devenir disponible uniquement après l'achèvement des étapes précédentes.
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11 Demander de l'assistance
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Si vous avez besoin d'aide, cliquez sur l'icône d'assistance située en haut à droite de la plateforme.

Détails

L'icône d'assistance permet aux étudiants d'ouvrir l'espace de support et de commencer une demande d'aide. Utilisez cette option lorsque vous avez besoin d'une assistance
technique ou opérationnelle liée à la plateforme ou à l'accès au cours.

Note importante

Il est recommandé d'ouvrir la demande d'assistance depuis la page où le problème se produit.
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12 Comment remplir le formulaire d'assistance
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Complétez soigneusement le formulaire d'assistance avant d'ouvrir le ticket.

Détails

Remplissez le formulaire comme suit :
• Subject : saisissez un titre court qui résume le problème.
• Reference URL : conservez l'adresse de la page concernée, sans la modifier.
• Support Message : décrivez clairement le problème, ce qui s'est passé et tout message d'erreur affiché.
• Attach a screen screenshot : cochez cette option pour joindre une capture d'écran.
• Open Ticket : cliquez sur ce bouton pour envoyer la demande.

Note importante

Un message clair et complet aide l'équipe de support à résoudre le problème plus rapidement.
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13 Délai entre les tickets d'assistance
Accueil Connexion Tableau de bord Cours Syllabus Phase 1 Module 1 Module suivant Phases suivantes Assistance

Que faire

Veuillez noter que chaque utilisateur peut ouvrir un ticket d'assistance toutes les 15 minutes.

Détails

Pour cette raison, les étudiants doivent éviter d'envoyer plusieurs demandes similaires dans un court laps de temps. Si un ticket a déjà été soumis, attendez avant d'en ouvrir
un autre. Dans la mesure du possible, incluez toutes les informations utiles dans la première demande.

Note importante

Bonne pratique : expliquez clairement le problème dès la première demande, incluez la page de référence et joignez une capture d'écran lorsque cela est utile.
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